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(v.3)
Предлагаемое решение ориентировано в первую очередь для старых и негарантийных автомобилей и основано на использовании запчастей для рынка страхования гражданской ответственности, т.е. сегмент послегарантийного обслуживания автомобилей.

Введение

Если речь идет о кузовных деталях кузова, на практике часто возникают основания для расчета коеффициента физического износа –

если автомобиль импортного производства старше х лет,

если имеет место быть двойной перепробег,

если есть ржавщина на кузове, 

если есть следы предварительных повреждений (возможно также использование модуля AudaHistory), автомобиль ремонтировался, но не производилась замена и т.д.,
в этом случае использование данного решения приведет к значительной экономии затрат на ремонт и взаимновыгодному компромису с клиентом в принятии приемлемых для обеих сторон решений.

Практика работы сотрудников страховых компаний и универсальных СТО показывает на небходимость упорядочивания и оптимизации (по ими затрачиваемым временным ресурсам), ускорения процесса поиска запасных частей в целом от различных поставщиков, предлагающих совершенно разный товар (использующих разнородные запасные части сравнимого качества) на рынке запасных частей. Нами предлагается решение, которое позволит в значительной степени сократить данный процесс кропотливого подбора, по качеству, по цене, и по определенным критериям выбора товара от того или иного поставщика запасных частей. Данное предложение характеризуется проверенными и надежными поставщиками запасных частей на рынке, предоставляющих свои четкие гарантии в отношении своего товара (наличие подтверждающих сертификатов качества от производителей), своих цен и условий поставки в определенные сроки. Актуальность используемых данных гарантируется благодаря использованию интернет платформы и своевременному обновлению цен на запчасти.
Использование модуля оптимизации

После ввода всех необходимых данных для расчета восстановительной стоимости ремонта автомобиля и убедившись, что контрольный список (закладка предпросмотр) не содержит ошибок пользовательского ввода данных, можно переходить непосредственно к использованию модуля оптимизации. Исходное положение для работы, как показано на рисунке ниже, где нажимаем на кнопку «Альтерн.Подсчет»:
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Получаем результат оптимизации в новом окне:
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Пользователю (в зависимости от прав доступа) предоставляется возможость осуществлять различные действия по выбору запчастей для расчета от различных постащиков запасных частей (список справа «Поставщики»), в зависимоти от предлагаемого качеста запчастей (список справа «Качество») /см. также ниже таблицу применяемых обозначений и пояснений для качества запасных частей/, в зависимости от критерия подбора /что является наиболее предпочтительным для выбора - цена, качество или средний уровень/ (список «Правила»). Задавая переключатели справа и нажимая на ниже расположенную кнопку «Применить» происходит фильтрация позиций запчастей (или их выбор) в левой части окна в зависимости от пользовательского задания критериев подбора.
В данном примере показано использование критериев подбора запчастей по умолчанию, которые привели к выбору автоматически определенных позиций. Пользователь (в зависимости от прав доступа) для задания какой-либо позиции или изменения выбора помечает необходимую ему запчасть в колонке «Номер запчасти», где с левой стороны возле позиции выбора появляется соответствующий знак.
Оригинальные запасные части обозначены в колонке «Качество» как OE. После позиции оригинальной запасной части идут позиции поставщиков запасных частей в разрезе: ссылочный (внутренний) номер запчасти поставщика (колонка «Номер запчасти»), наименование запчасти поставщика (колонка «Описание»), производитель запчасти, поставщик этой запчасти, качество запчасти, цена без НДС, результат экономии – предпринятых шагов по оптимизации затрат. Вверху окна приведено подытоживание стоимости оригинальных запчастей, запчастей заменителей (сопоставимого качества) и результат экономии при использовании данного модуля оптимизации.
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Обратите внимание на актуальность получаемых данных - в левом нижнем углу отображена информация о версии использованной базы данных с ценами на запчасти («Версия БД..»). При нажатии на кнопку «Принять» в левом нижнем углу происходит передача результатов оптимизации, выбора з/ч в расчет:
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Заданные с помощью модуля оптимизации позиции помечены в конце стоимости запчасти символом “I” (I=identical). Каталожный номер оригинальный заменен в такой позиции на каталожный номер поставщика/производителя запчасти (см. рисунок вверху «КН5051..»).
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В контрольном листе расчета содержится информация об изменении позиции запасной части – использованом коде изменения поставщика запчасти SM (SM=suplier mutation) и коде названия поставщика запчасти (922) - в двух местах: в области запчасти и в области подробные данные ввода.
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Там же в контрольном листе приведена расшифровка по названию альтернативного поставщика запасной части (в примере выше: коду поставщика 922 соответствует поставщик Elit).
В будущем ожидается пополнение базы данных поставщиков альтернативных запасных частей и список поставщиков будет расширен, как пример:
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Таблица применяемых обозначений и пояснений для качества запасных частей

	Уровень качества
	Метка 
	Вес
	Описание

	1я группа. Оригинальные запасные части / Original spare parts


	1
	O
	7
	O = Original spare part. Оригинальная запасная часть OE в упаковке изготовителя АТС. Оригинальное качество.

	2
	Q
	6
	Q = Высокое качество. Оригинальная запасная часть OEM из сети производителей запасных частей на конвейер. Например: Hella,Valeo, Bosch, Magnetti-Marelli, FEBI, ZF…

	2я группа. Запасные части сравнимые по качеству от независимых производителей запасных частей. Spare parts of Matching Quality.



	3
	PC
	5
	PC = Запасные части с сертификатом качества независимого исследовательского центра в Испании Centro Zaragosa. З/Ч, которые были сертифицированы Centro Zaragosa http://www.centro-zaragoza.com:8080/web/

	3
	PT
	5
	PT = Запасные части с сертификатом качества независимого исследовательского центра в Великобритании Tatcham (The Motor Insurance Repair Research Centre). З/Ч, которые были сертифицированы Tatcham http://www.thatcham.org/

	4
	PJ
	4
	PJ = Запасные части с сертификатом качества производителя запасных частей, с качеством одобренным поставщиком. З/Ч, отмеченные дополнительно символом J, имеют качество рекомендуемое поставщиком запасных частей (исходя из опыта ранее осуществленных продаж в пол года, год и находятся в зоне доверия для поставщика з/ч) в противоположность запасным частям без такого символа (P) с сертификатом качества производителя.

	5
	P
	3
	P = Запасные части с сертификатом качества производителя запасных частей

	3я группа. Запасные части заменители "Economy Line". З/Ч заменитель в конкурентной цене. З/Ч, которые не удовлетворяют критериям для внесения в выше представленные категории



	6
	ZJ
	2
	ZJ = Запасные части заменители без сертификата качества, с качеством одобренным поставщиком. З/Ч, отмеченные дополнительно символом J, имеют качество рекомендуемое поставщиком запасных частей (исходя из опыта ранее осуществленных продаж в пол года, год и находятся в зоне доверия для поставщика з/ч) в противоположность запасным частям без такого символа (Z) без сертификата качества производителя.

	7
	Z
	1
	Z = Запасные части заменители без сертификата качества


Печать расчета и результатов оптимизации
В верхней части окна «Вывод калькуляции» расположена кнопка «Печать» -
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при нажатии на которую появляется окно «Настройки печати»:
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В выпадающем списке «Формат печати» выбираем интересующий документ для вывода:
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и нажимаем на кнопку «Создать PDF»:
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OTueT o ankTepHaTHBHEIM 3anuacTam

OT4eT no allbTE€PHATUBHBLIM 3aN4acTAaM

Vehicle: OPEL ASTRA G BA3 MOJE/b
VIN : PROT0000000000000

Cnncok 3anyacren
Kog OnucaHue KaTanoxHblii Homep MocTaBLumk LleHa (UAH)  KauectBo WcTouHuk
no AX

0281 OBJIMLIOBKA MEPEOH 14 00 196 OPEL 3460.00 o Audatex
Bamnep nepegHuit, rpyHT., KH5051 900 ELIT 424.52 PJ AnbTepHaTuBa
BeH3nH

0301 PELL BO3[JYXO3AB. BEPX 14 00 528 OPEL 191.35 o Audatex

0319 KP.HAP.J1.OB/1.BAMI.M 14 06 523 OPEL 36.30 o Audatex

0320 KPOH.HAP.M.BAMI.MEP 14 06 522 OPEL 36.30 o Audatex

0395 CMOVINEP N N 14 00 531 OPEL 394.00 o Audatex
Croiinep nepegHero 6amnepa KH5051 221 ELIT 277.73 PJ AnbTepHaTuBa
nes.

0396 CMOWINEP N NP 14 00 530 OPEL 394.00 o Audatex
Croiinep nepegHero 6amnepa KH5051 222 ELIT 277.73 P AnbTepHaTuBa
npas.

0410 PELLETKA PAOVATOPA 63 20 066 OPEL 336.15 o Audatex
Pelwetka KH5051 990 ELIT 144.83 PJ AnbTepHaTuBa

0471 KAMOT OBUTATESNA 1160 253 OPEL 3005.00 o Audatex
Kanot KH5051 280 ELIT 1255.17 P AnbTepHaTuBa




Документ с позицией выбора для печати «Альтернативные з/части (все)» показывает какие запчасти сопоставимого качества были доступны (все) для выбора пользователя и какие им при этом были выбраны для расчета (применяется для внутренних нужд).
Документ с позицией выбора для печати «Альтернативные з/части (выбранные)» показывает какие запчасти сопоставимого качества были выбраны пользователем для расчета, как наиболее отвечающие оптимизации затрат (применяется для нужд клиента).
Обнаружение некорректных данных поставщика запасных частей и сообщение об ошибке

В начале запуска любого процесса, как и введениия цен запасных частей нового поставщика, возможно еще наличие не достаточно хорошо проработанных до конца данных. Пользователи все еще могут обнаруживать ошибки данных: недоступные запчасти для заказа у поставщика запасных частей (не поставляет даную запчасть), неправильные цены запасных частей, неправильные соотнесения запчастей сопоставимого качества с оригинальным номером запчасти и др. ошибки данных поставщика з/ч.
С тем, чтобы как можно скорее решить возникающие проблемы ошибок данных поставщиков з/ч, следует нам направить сообщение об ошибке данных по электронной почте, в теме указав «Неправильные позиции з/ч». В само сообщение следует вставить подробный перечень производимых действий (с печатью экранных страниц приложения /использование кнопки клавиатуры PrintScreen/) для воспроизведения ситуации и ее дальнейшего анализа, тип ошибки, причина, описание ошибки/комментарий.
