Ремонт по формуле
Описание использования формулы расчета времени по ремонту металлических поверхностей технического центра Allianz (AZT) в ПП Audatex
(v.4)
Введение в программу Audatex данной расчетной формулы обусловлено неоднократными обращениями и пожеланиями наших клиентов – экспертов, СТО, страховых компаний (PZU, AXA, Allianz и др.), претворяющих в жизнь в Украине свой положительный опыт работы на рынках Западной, Центральной и Восточной Европы в данной сфере.
Следует особо оговорить ремонты металлических поверхностей и их подготовку (качество) под ремонтное, восстановительное окрашивание для соответствующей ступени окрашивания. Формула расчета AZT по ремонту металлических поверхностей позволяет определить нормы времени по рихтовке металлической поверхности и нормы времени по подготовке поверхности к окрашиванию – нанесение шпатлевки и окончательное шлифование абразивом с зернистостью P80, как и необходимые работы по очистке. 
Проводимые исследования показывают, что в общем объеме работ, связанных с выравниванием поверхности (рихтовочные+шпаклевочные работы), 15…25% составляют работы по нанесению шпаклевки, работы, связанные с выготовкой детали под окрашивание, принимаемые в большинстве случаев 20%. Следовательно, такое распределение принято в данной формуле по ремонту металлических поверхностей.
В этой формуле во внимание принимается к учету сугубо область повреждения металла (лакокрасочного покрытия), область должна полностью содержать ремонтируемую под окрашивание поверхность, т.е. площадь в квадратных дециметрах должна быть задана сугубо для видимой поврежденной области в целых квадратных дециметрах, расположенных горизонтально и не расширять ее на возможно большую поверхность повреждаемую рихтовщиком (т.е. задается не область получаемая после рихтовки, нанесения шпаклевки, которая будет всегда больше области непосредственного повреждения и конечно не область, которую маляр должен подготовить под окрашивание, зашлифовав, расшлифовав еще более зашпаклеванную (подготовленную) ранее поверхность).

Таким образом, шпаклевочные работы НИГДЕ не содержатся в ступенях окрашивания по технологии AZT, как и полировочные работы (за исключением вида ремонта LS).

Использование формулы расчета времени на устранение деформации металлических поверхностей AZT непосредственно в программном продукте Audatex
	Выбрав (выделив) металлическую деталь на графике (в примере деталь 1481 Дверь П Л), отмечаем операцию ремонт “I”. В появившемся диалоговом окне ввода единиц трудоемкости (ЕТ) по ремонту детали, вместо обычного самостоятельного задания норм времени на ремонт, воспользуемся формулой расчета времени по ремонту металлических поверхностей AZT (нажимаем на кнопку -Ремонт по формуле-).
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	Задание площади поверхности под ремонт в целых квадратных дециметрах осуществляем для видимой области повреждения металла (лакокрасочного покрытия) в окне –Обл.повреждения-. На основании степени повреждения поверхности, доступности для ремонта (восстановления деформации) и других факторов определяем сложность ремонта (легкий, средний, тяжелый). Время подготовки задаем для первой детали 7 ЕТ, для последующих деталей 2 ЕТ. На основании выше приведенных данных автоматически получаем рекомендуемое время ремонта.

	В нашем примере, условно, повреждение для детали составляет 30см х 20 см, что равносильно 6 кв.дм, по форме приближающееся к прямоугольной области, степень сложности – средний ремонт (это лишь пример - ровная плоскость, легкость доступа, значительная площадь деформации /см.также ниже предпосылки использования – техническую документацию/), время подготовки для первой детали 7 ЕТ.
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	Итого 19 ЕТ (1,9 часа) составляет ремонт металлической детали при заданных в примере данных под восстановительное окрашивание.
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	После подтверждения ввода (кнопка -Ок-) получаем на графике возле вида ремонта -I-, рассчитанное по формуле AZT время на ремонт металлической детали 19 ЕТ:

I-HM: K (авто. изм.(мут)) I-ЕТ: 19
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	Получаемая строка ремонта металлической детали в распечатке программы:

[image: image5.png]d9-0 =

I'naBHan‘ Beraska  Paswierka cpanuus!

& Bupesars

Calibri
23 Konmposars
BTABUTE 3 Gopmar o obpazuy | B 1 U - abe X

Bydep obmera = Wpy

Monyyaemas cTpoka
[eTanu B pacneyatk

Formula_AZT_metal.doc [Pexxm orpaHuueHHo GpyHKLMOHaAbHOCTH] -

Lo

Psldios

Microsoft Word

@ [

Pabota c 1a6nwuaMm

2 —c P

32 Haimu ~

a1 3amenums

bCcL _

Ne mEna -900909-

MAPKA MERCEDES-BENZ
VIN-KOL 00000000000000000
IATA ITT 21.03.2012
BAPVAHTH  C VIN-Ne 2320617
OCHANEHVA  CHCTEMA TAPKOBKM

CTEKJIOOMHB C IIOLOTP
6-CTYII MKII
AIRMATIK IHEBM PECC
CKIIAJIHOE KOMECO

CTOVMOCTL PAEOT EASKC BREMEHM

E-KLASSE (W212)
TOoC.Ne -

TEXH M3MEHEHME 10/01
@APA BI-XENON

SAIMTA MENEXONOB
TPAMOE PYIEE YIPABI
IMEH 205/60 R16..H
TONNVBHEY BAK 80 I

12 ET=1 UAC CTOVMM/KT. 1
CTOVM/KT 2

Ne PAB 103 / PABOTH MO PEM / OTHENBHWE / KOMEMH PABOTH
yue Ne

E 220 cDI

KOI MOT 03 aE 12

MOIENH 2011
CHCTEMA OUMCTKM $AP
3EPKANO C SATEMHEH
WACCH DIRECT CONTROL
mcK 7 J X 16 AJOM
THEBMO/CTAIIBH TONB

=250.00 URH/UAC

=300.00 URH/UAC
KI  ET cromM
PABOT

|«

TexHU4YecKasa JOKYN

elw

P 1) e —

ai e

o

elw o

ai e

FHM: K (agro. vaw.(wyr)) FET: 19

MERCEDES (VIN) [03] | E-knacc (S/W212) cenar 01/09-

€] [ £ 220 cotae errIciencr 2120021 (121 |

Wamennts | |
aHve |3 Bolaenuts ~

cm -

PenaktupogaHve,

bcTeii (aanee)

Crpanmua: 3ua 7 | Uncno cnoe: 1281 <% Yipaumckwii (Ykpanha) |

Myck| " M &~ ) Unicenter | 2 hﬂ:p://ww...l ] Total Co... |

Trudoem_.

Formula

|
Dokymenr...[© OnePad = Inbox - Mi... ENH@M@Q @497 A 11:19







Техническая документация для определения времени по ремонту металлических поверхностей (далее)
Немецкая комиссия по окрасочному и кузовному ремонту рекомендует

Подсчет времени работ по устранению повреждений кузовных элементов
Данный инструмент для оценки работ по устранению повреждений кузовных элементов был рекомендован 23 февраля 2009 года членами Немецкой комиссии по окрасочному и кузовному ремонту. Для расчета или ремонта должны быть учтены технические требования касательно процессов ремонта, определенные, созданные сответствующим производителем и особо ограничения.
1. Введение
В процессе расчета стоимости восстановительного ремонта повреженных наружных элементов кузова возникают многочисленные дискуссии по корректности определения времени, необходимого на их ремонт. Приводимая ниже формула расчета основывается на многочисленных анализах затрат времени, проведенных Техническим Центром Allianz (Allianz Zentrum für Technik /AZT/), а также членами Немецкой комиссии по окрасочному и кузовному ремонту и представляет рекомендацию по подсчету.
2. Классификация работ по устранению повреждений в зависимости от степени сложности ремонта
Требуемое время для устранения повреждений зависит не только от площади повреждения, но также и от других критериев, приводимых ниже. Поэтому различают разделение на 3 уровня сложности ремонта, которые учитывают различные применяемые коэффициенты (факторы) для формулы расчета. Классификация степеней сложности может отличаться от приводимой в документации производителя.

	степень

сложности
	коэффициент
	наименование
	критерии

	I
	1.0
	легкий

ремонт
	легко доступное место, незначительная глубина деформации, мягкая деформация, отсутствие растяжения материала, материал легко восстанавливает свою форму, повреждение не находится на краях детали

	II
	1.5
	средний

ремонт
	см. критерии выше. Большая площадь повреждения

	III
	2.5
	сложный

ремонт
	труднодоступное место, большая глубина деформации, изломы или складки, растяжение материала, материал с трудом восстанавливает свою форму, повреждение находится на краях детали


3. Расчетная формула
Расчет времени на устранение деформации основывается на размере площади, подлежащей восстановлению (устранению деформации) в квадрадных дециметрах (перед началом работы) и трех описанных выше ступенях сложности в п.2.

Поврежденная область рассчитывается при помощи метода «Квадратов». Согласно данного метода полностью поврежденная область покрывается при помощи элементов, которые имеют размер в 1 квадратный дециметр (элементы частичного перекрытия рассчитываются как полный квадратный дециметр). Число полученных таким обазом элементов подставляется в формулу для расчета.

10 ЕТ (единиц трудоемкости)
=
1 час
Степень сложности:
I
коэффициент 1.0





II 
коэффициент 1.5





III
коэффициент 2.5

Формула расчета времени на устранение деформации для первой детали:

Общее время работ = (площадь [dm²] x степень сложности + 7), ЕТ

Формула расчета времени на устранение деформации для следующей детали:

Общее время работ = (площадь [dm²] x степень сложности + 2), ЕТ

Пример:

1-я деталь (крыло):
площадь, подлежащая восстановлению 3 dm²





степень сложности I
2-я деталь (дверь):
площадь, подлежащая восстановлению 5 dm²





степень сложности II
Общее время работ = (3 x 1.0 + 7) ЕТ + (5 x 1.5 + 2) ЕТ





1-я деталь

2-я деталь

Общее время работ = (3 + 7) ЕТ + (7.5 + 2) ЕТ = 20 ЕТ = 2,0 часа
Рассчитанное время содержит время на выполнение работ, необходимое для квалифицированного ремонта (рихтовки) повреждения, приема заказа, перемещения транспортного средства, а также подготовительное время и подготовительно-заключительное время. В случае демонтажа и монтажа навесных деталей - это дополнительное время следует учесть отдельно, задав его в списке работ или рассчитать дополнительно.

Данная формула расчета соотносится с общими подходами в устранении деформаций повреждений и не рассчитана на определенную технику выполнения работ по устранению повреждений, как и не рассчитана на использование специального оборудования. Квалифицированный рабочий должен обладать достаточным уровнем знаний в устранении повреждений основываясь на своем профессиональном обучении и опыте выполнения подобных работ.
В исключительных случаях, как например при незначительных повреждениях деталей (малая площадь до или равная 2 кв.дм) или при использовании специальных материалов может потребоваться отклонение от значения, получаемого в результате подсчета, с тем чтобы учесть особенности отдельного случая.
Данная формула устранения повреждений представляет рекомендацию по расчету.
Немецкая комиссия по окрасочному и кузовному ремонту состоит из следующих членов:

Allianz Insurance AG; Audatex Germany; AZT Automotive GmbH (AZT); Specialised Committee of Vehicle Painters (Bundesfachgruppe Fahrzeuglackierer BFL); Association of the free-lance and independent assessors for the vehicle sector (Bundesverband der freiberuflichen und unabhängigen Sachverständigen für das Kraftfahrzeugwesen e.V./BVSK); Cebacus Engineer Company for EDP Systems (Cebacus Ingenieursgesellschaft für EDV-Systeme mbH); DEKRA e.V; Deutsche Automobil Treuhand GmbH (DAT); eurotaxglass’s International AG; Generali Insurances (Generali Versicherungen); Federation of the German Insurance Business (Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V./GDV); Company for Technical Control (Gesellschaft für Technische Überwachung mbH/GTÜ); Institute for Vehicle Painting (Institut für Fahrzeuglackierung/IFL); Combine for Vehicle Technology and Painting (Interessengemeinschaft für Fahrzeugtechnik und Lackierung e.V./IFL e.V.); KSR EDP Engineer Office (KSR EDV Ingenieurbüro (KSR); Vehicle Technology Institute and Body Repair Shop (Kraftfahrzeugtechnisches Institut und Karosseriewerkstätte GmbH & Co KG/KTI); Quick Damage Support (Schaden-Schnell-Hilfe GmbH/SSH); EurotaxSchwacke GmbH; TÜV South (TÜV Süd); Association of the Automotive Industry (Verband der Automobilindustrie e.V./VDA); Association of the International Manufacturers (Verband der Internationalen Kraftfahrzeughersteller e.V./VDIK); Central Association of the German Automotive Business (Zentralverband Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe/ZDK); Central Association Body- and Vehicle Technology (Zentralverband Karosserie- und Fahrzeugtechnik/ZKF) 

Примеры использования формулы расчета времени по ремонту металлических поверхностей AZT
	Использование ступени сложности повреждения II
	Использование ступени сложности повреждения III
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AZT Automotive GmbH  -   Allianz Center for Technology 



Dent Repair Example  -  Body Repair 
 
Body Repair 
 
Vehicle model/type: Mazda 2 Level of difficulty: II, factor 1.5 
Model year 2003 
Damaged element: rear lid, left 



Repair time calculated 
with dent repair formula : 22 WU or 2.2 h 



Surface: 10 dm² 
Note: tin applied 



 
Real time spent: 



 
equal 



 
Damage 
 



 
After repair, ready for painting 



03.03.2009/180e 
 








			Damage 
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AZT Automotive GmbH  -   Allianz Center for Technology 



Dent Repair Example  -  Body Repair 
 
Body Repair 
 
Vehicle model/type: BMW 7-er Level of difficulty: III, Factor 2,5 
Model year 2004 
Damaged element: wheelhouse right 



Repair time calculated 
with dent repair formula : 30 WU or 3,0 h 



Surface: 9 dm² 
Note: No tin applied 



 
Real time spent: 



 
app. 20 % less 



 
Damage 



 
After repair, ready for painting 



06.03.2009/140e 








			Damage 








